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Es Politica de ADC LabService ofrecer servicios de alta calidad, que cumplan con los requisitos
de nuestros clientes, de las partes interesadas y demas requisitos aplicables, a través de
procesos eficientes y de la mejora continua del Sistema de Gestidn de la Calidad.

1. Nos comprometemos a brindar servicios técnicos confiables para instrumental analitico de
laboratorio, asegurando su correcto desempeiio, exactitud y continuidad operativa

2. Establecer y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad, alineado con los requisitos de la
Norma IRAM 9001:2015, para asegurar la excelencia en nuestros servicios

3. Establecer una comunicacién transparente y constante con nuestros clientes, construyendo
relaciones solidas basadas en la cooperacion, la honestidad y la confianza mutua.

4. Garantizar la confidencialidad y mantener una conducta ética profesional en todos los
procesos de comercializacion y prestacion de servicios.

5. Capacitar continuamente a todos los miembros de la organizacién, promoviendo el desarrollo
del profesionalismo en todo el equipo.

6. Crear y mantener un ambiente laboral armonioso y motivador que incentive el trabajo en
equipo y el compromiso de cada integrante.

7. Reforzar la relacion con nuestros proveedores, buscando su integracion optima en nuestros
procesos para mejorar la colaboracién que optimicen nuestra cadena de valor.

8. Implementar metodologias de gestidn de riesgos para anticipar amenazas y minimizar su
impacto potencial en la satisfaccion y seguridad de nuestros clientes.

9. La Direccién de ADC asume un rol proactivo y de liderazgo, impulsando la mejora continua
de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad para garantizar su evolucién y eficacia.



